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Kanton Bern

Betriebliche Vorkehrungen: Kernelemente

Betriebliche Vorkehrungen fir den erfolgreichen Umgang mit aggressivem
Kundenverhalten verlangen von allen Beteiligten Engagement und den Wil-
len, vorausschauend zu handeln.

Die Kernelemente der betrieblichen Vorkehrungen umfassen folgende
Instrumente und Massnahmen:

Was tun bei Bedrohungen

Bedrohungsrelevantes Kundenverhalten: Welche Verhaltensweisen sind
bedrohungsrelevant?

Risikoeinschatzung: Welche Risiken haben wir in unserer Organisations-
einheit? Welche Arbeitsplatze sind allenfalls exponiert?
Organisatorische Massnahmen: Notfallplane, Schulungen fir exponierte
Organisationseinheiten und Nachsorge

Ansprechpersonen in exponierten Organisationseinheiten
Baulich-technische Massnahmen

Massnahmen in 6ffentlich zuganglichen Raumen

Massnahmen bei Besprechungsrdumen

Schulungsangebote flr Vorgesetzte

Schulungsangebote fur Mitarbeitende

Als Leiterin oder Leiter einer Organisationseinheit

sind Sie daflur verantwortlich, dass in lhrer Organisationseinheit alle not-
wendigen betrieblichen und organisatorischen Voraussetzungen erfullt
sind, damit Ihre Mitarbeitenden auf Bedrohungssituationen méglichst gut
vorbereitet sind,

thematisieren Sie den richtigen Umgang mit aggressivem Kundenverhal-
ten (siehe auch Schulungsangebote)



http://www.fin.be.ch/fin/de/index/personal/anstellungsbedingungen/bedrohungen/schulungsangebote.html
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